尊敬的迅为用户:

特别提醒：
如果您的开发板内有重要资料，请您在产品送修前事先备份存储设备中的相关资料。如果有重要数据或涉及个人隐私的数据，请自行拷贝并删除相关数据。如有任何问题发生，迅为售后服务部恕不承担任何责任。
当您填写完整相关报修资料并且确认所填资料完全正确后，请将此打印并随产品、保修卡一起发回迅为售后服务部，以节省您的产品检修时间。

	基本信息（客户填写）
	购买日期
	
	报修日期
	

	
	淘宝定单号
	
	旺 旺 号
	

	
	客户姓名
	
	联系电话
	

	
	收货地址
	

	产品不良
现象描述
	

	迅为售后维修检修结果
	保修情况
	□ 保修期内
	□保修期外
	□保修期内非正常损坏

	
	检测问题
	硬件问题
	□软件及设置问题
	□其他

	
	处理方式
	□主板□内存□硬盘□电池□3G模组□WIFI模组□显示屏
□重装系统□软件设置或升级□其他

	
	检修
补充
描述
	

	
	
	检修工程师
	
	完成日期
	


迅为售后维修部收货信息：
收货地址：北京市海淀区永丰产业基地丰慧中路7号新材料创业大厦A座409
收货人：迅为开发板售后服务部 北京迅为电子有限公司
邮编：100094
电话：010-58957738
注意事项：
请选择正规的快递公司并购买相应的产品保险，用户寄回的运费由用户承担，维修后寄回给用户的费用由我司承担。非正常保修产品来回运费均有用户承担。请务必将所打印的产品报修页随开发板产品一起发回迅为售后服务部。
在收到您的产品后，我们将对您的产品进行检测，检测完成后如发现将产生非免费保修范围内的费用时（产品已过免费保修期或人为原因等造成产品不良的），我们将会以电话的形式通知到您，在征得您的同意并确认收到您的相关款项后，我们将把您的产品转入售后维修流程。免费保修范围内所更换下的物料或免费保修范围外客户未全额支付的物料归迅为所有。
